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VizyoNumMuz
Ustiin hizmet kalitemiz ile yerel ve uluslararasi misafirlerimizin memnuniyetini en st seviyede karsilayarak

strdurilebilir kilmaktir.

MiSYONUMUZ
Cevre bilinci ve toplam kalite inanci icinde insan kaynagimizi, teknolojiyi, bilgiyi en etkin ve verimli sekilde
kullanarak, akilci ve oncli yaklasimlarimizi strdirerek, gelir ve istihdam yaratarak llkemizin, konuklarimizin,

calisanlarimizin ve ortaklarimizin menfaatlerini en st seviyeye yikseltmektir.

ENTEGRE YONETiIM SISTEMi POLITIKAMIZ
Misafir ve ¢calisan memnuniyetini en Ust seviyeye getirerek, uygulamalar sektdrde 6rnek teskil edecek bir kurulus
olmayi hedeflemekteyiz.

Bu amac¢ dogrultusunda;

e YUruttigimaz tim faaliyetlerin odak noktasinda bulunan misafirlerimizin istek, beklenti, sikdyet ve ihtiyaclarini
arastirmayi ve uygun hizmet planlamasinin yapilmasini,

¢ Etkin insan kaynaklari yonetimi ile ekip arkadaslarimizin ¢agin gereklerini yerine getirecek sekilde yetkinliklerini
artirarak hem is sireclerimizde verimliligi saglamayi hem de calisan istek ve beklentilerini karsilayarak keyifli bir
¢alisma ortami sunmayi,

¢ Cevreci yaklasimimizla hammadde, enerji ve dogal kaynaklarin israfini dnleyerek kullaniminin saglanmasini, atik
yonetiminin yuratilmesini ve tiim paydaslarimizin ¢evre bilincini yikseltmeyi,

 Kaliteyi dlcllebilir hale getirerek sonuglar arasinda baglanti kurmayi, verilen hizmetlerle ilgili sirekli bir bicimde
sistemin iyilestirilmesini saglamak icin hedefler belirleyip calisanlarla yénetimin birlikteligini saglamayi,

e is Saghg ve Guvenligi bilinci icerisinde, tiim paydaslarimizin isyerindeki giivenliklerinin saglanmasi ve sagliklarinin
korunmasini,

Entegre Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi standartlarinin gereklerini yerine
getirecek sekilde dokiimante edilmesini, belgelendirilmesini, strekli iyilestiriimesini ve strdirilmesini, belirlenen
hedefler dogrultusunda hareket etmeyi ve tim bunlari yaparken yasal sart ve gereklilikleri yerine getirmeyi

taahhit ederiz.

Cevresel tahribatin her gegen giin arttigI gezegenimizde bireylerin ve isletmelerin lizerine disen sorumluluklar
daha da artmaktadir. Dogal yasam alanlarimiz, atiklarimizla kirlenmekte ve yanhs kaynak yontemleriyle dogal

kaynaklar tGzerinde baski her gegen giin artmakta, bir¢ok canlinin nesli tikenmekte ve eko sistemin dengesi
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bozulmaktadir. Etkilesimler sonucu bu problemler strekli artmakta ve tahribatin boyutlari giderek blylimektedir.

Bu sorunlarin merkezinde yanlis cevre politikalari ve dogal kaynak yonetimleri ile insanoglu bulunmaktadir.

Hizmet kalitesi ve misafir odakhliginin bir sonucu olarak siirekli gelismeye, sagliga ve ¢evreye olan duyarliligimizin
bir geregi olarak dogaya ve dogayi paylastigimiz canlilara saygi duyup Uriin ve hizmetlerimizin ¢cevreye verebilecegi
muhtemel etkilerden koruyup, ¢cevresel bilincin en st diizeyde tutuldugu isletme mantigi ile hareket etmekteyiz.
Surdurilebilir bir cevrenin ve yasamin olusturulabilmesi icin her tiirli yasal diizenleme ve ¢evre kanununu takip
ederek bu yikimliliuklerimizi yerine getirmek birincil gérevimizdir.

Cevre koruma, iyilestirme ve ekosistemi siirdirilebilir kilma adina diinyada yapilan ¢alismalar ve yeni ¢oéziimleri
takip edip bunlar periyodik olarak personellerimizle paylasarak ¢evre sorumluluk bilincinde sirekli egitimleri
hedeflemekteyiz.

Temiz Uretim, bilingli tiketim ve ¢evre koruma bilinci ile atiklarimizi kaynaginda ayristirarak ambalaj atiklari gibi
degerlendirilebilir atiklari geri kazandirip tlke ekonomisine katki saglarken, gezegenimizin kit kaynaklarini en
verimli sekilde degerlendirmeye ve atik miktarinin azaltilmasina yardimci olmayi hedeflemekteyiz.

Enerji ve su tasarrufuna yonelik, miimkin olan tim modernizasyonlari gergeklestirmeyi, bu sayede hem tasarruf
yapip hem de bilingli kaynak yonetimi ile dogamiza en az zarar vermeyi hedeflemekteyiz.

Desarj kalitesi kontrol standartlarina uygun, atik su kalitesini muhafaza etmek tesisimizin en buyuk
sorumluluklarindan biridir. Bu kapsamda tiim yasa ve kanunlara uygun hareket ederek atik su aritma sistemimiz
ile kaynaklari korumaya devam etmeyi hedeflemekteyiz.

Tesisimizde temizlik, dezenfektan ve diger amaclar icin kullanilan tim kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi
bulunan Grinler kullanilmasi, bu Griinlerin kullanim miktarlarinin belirli dizeylerde tutulmasi ve bunlari kullanacak
ekibin egitilerek bu slrecin stirdirilebilir kilnmasi diger bir hedefimizdir.

isletmemizde konaklayan misafirlerimizi cevre koruma konusunda yaptigimiz calismalardan haberdar ederek,
onlarin bu faaliyetle destek vermelerini saglamayi arzu etmekteyiz.

Tesisimizin tim gereksinimlerini ¢evreye duyarl Grliin ve hizmet Ureten firmalar ile ¢alisarak tedarik etmeyi
hedeflemekteyiz.

Cesitli sivil toplum kuruluslarinin gevresel projelerine destek vererek, beraber projeler gelistirip ¢cevre koruma

¢alismalarinda yer alip ¢evre bilincimizi surekli arttirmayi hedeflemekteyiz.

Amacimiz;
. Misafir memnuniyetini 6n planda tutmak,
. Karsilikh gliven, saygi ve sevgiyi, egitim ve iletisimle gelistirmek,
. Tedarikgilerimiz ve bolge kuruluslari ile isbirligi icerisinde strekli iyilestirme ¢alismalari yapmak,
° insan saghigini korumak,

. Atiklarimizi kontrol altinda tutup, dogal kaynak kullanimini azaltmak,
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Misafirlerimizi agirladigimiz stire icinde huzurlu ve mutlu olabilmeleri igin glivenli, konforlu ortamlari sunmak, farkh
beklentilere ayni standartlarda cevap verebilen, kendine has tarzi ile sehir otelciligi konusunda ulusal ve
uluslararasi pazarda tercih edilen bir otel markasi olmak ve bunlar gergeklestirirken de tim g¢alismalarimizin

merkezine cevre bilincini yerlestirmektir.

Kurumun tim adimlarinda ¢evresel sonuglari degerlendirip olumsuz sonuglari minimumda tutacak, miimkiinse
sifirlayacak seceneklerle yola devam etmek, tiim faaliyetlerimizde yerel toplumun gelisimine katki saglamaya
cabalamaktir. Enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanip, atik olusumu en aza indirmek igin cabaliyor, ¢alisan ve
misafirlerimizi ayrisima yonlendirerek bilinglenmelerine katkida bulunuyoruz. Dogal kaynaklarin kullanimini
azaltiyor, geri donustirilmis Grin kullanimini arttirmayi hedefliyoruz. Kirlilik ile ilgili risklere, acil durumlara

(yangin, patlama, sel, deprem, sizinti vb.) hazirlikliyiz ve cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Otel isletmeciligi, 6nemli dogal kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir. Bu sorumlulugu ciddiye aliyoruz ve ¢evre
yonetimini is genelindeki kilit rollere dahil ediyoruz. Otelimizde, Strdirtlebilir Kalkinma Amaclari icin gereken
yliksek standartlari karsilamaya 6zen gosteriyoruz. Gilincel eylem planlarini yakindan takip edip cevresel
performansimizi her yenilikle gozden gecirerek yonetimimizi sirekli iyilestiriyoruz. Konuklarimizin daha cevre

dostu olmalarina yardimci olmayi sorumluluklarimiz arasinda gériyoruz.

Ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklari, atik yaglar ve piller ayri olarak
toplanmakta, otel iclerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda tutulup lisansli ve
izinli firmalar tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri dénustirme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen atik
miktarlari E-CBS sistemine islenmektedir.

Otelimizde personellere Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimleri diizenli olarak verilmektedir.

Anlasmali tedarikgi firmalardan “Kimyasal Kullanimi” egitimleri ilgili kullanicilara aldirilarak kullanicilar
bilinglendirilmekte, kimyasal tiiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.

CGalisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarl olmalari konusunda tesvik ediyor, misafirleri “Yesil Misafir”
olmaya tesvik edecek kampanyalarla strdirilebilirlik konusuna dikkatini gekiyoruz. Calisanlarimiza gevre bilinci ve
enerjinin verimli kullaniimasi ile ilgili bilinglendirme egitimleri vererek onlari destekliyoruz.

Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil turizm — donglsel ekonomi ve enerji verimliligi calismalari konusunda
bilinglendiriyoruz.

Misafir gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma() ve duyurulari miimkiin olduk¢a whatsapp, telefon,
mail gibi yontemler ile yapiyor, kagit tiketimini azaltiyoruz.

Gida Uretiminde tek kullanimlik Grinlerin kullanimini mimkin oldukga azaltarak biiylik ambalajli kutularla alim

yapiyoruz.
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ENERJi YONETIMI

Tesisin elektrik ve dogalgaz sarfiyatinin her ay sirekli olarak takip edilip grafiksel olarak bir dnceki ay ve yillarla
kiyaslanabilir olmasi; enerji verimliliginin izlenmesi agisindan tesise en biyik yol gosterici olacaktir. Bu sistemi
surdirilebilir kilmak ve izlenmesini kolaylastirmak igin dncelikle dogalgaz ve elektrik yiklerinin genel kullanimdan
ayri olarak izlenmesi gerekmektedir. Her bir elektrikli cihazin bakim periyotlarini mutlaka takip edip zamaninda
bakim veya onarima girmeleri gerekmektedir.

Elektrik ve gaz faturalan Gzerinden aylik yapilan analizler sonucunda kullanilan elektrikli cihazlarin kapasiteleri goz
online alinarak genel elektrik sarfiyatinin 6lgliilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve dosya haline getirilmesini
saglanacaktir. Bu veriler otel dosyasina eklenerek tesis yonetim kuruluna raporlanacaktir. Bu sayede yoénetim
kurulunun aylik enerji performanslarini arttirmasi saglanip daha verimli ve uygulanabilir sistemlerin gozden

gecirilip modernize ¢alismalarina yonelmesi gerceklestirilecektir.

SU YONETIMmI

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiketimi genel olarak azaltmak icin ¢aba gostermeye devam
ediyoruz. Tim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus Uzerinde olumsuz etki
yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir.

Otelimizde saglk, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniimaktadir. Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
“Cevre Kart1” yerlestiriyor ve c¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz. Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki
calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu sifon sistemi kullanilmaktadir. Boylelikle her kullanimda su tiketimi 6
It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi igin sticker bulunmaktadir.

Tesisimizin bircok odasinda kiivet yerine dus tekneleri kullaniimistir.

Atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Su tuketimleri sirekli izlenmekte ve giinlik olarak uygulama portalimizda gilinliik enerji tiiketimi tablosuna
kaydedilmektedir.

Tesisin kullandigi su miktarinin personel miktari ve misafirlerin aylik gecelemeleri gdz 6niinde bulundurularak aylk
olarak izlenmesi, diger aylarla ve bir 6nceki yilin ayni ayiyla kiyaslanmasi ve bunun neticesinde varsa normal
olmayan bir durum, bunlarin giderilmesi icin ¢alisma yapilmasi saglanacaktir. Bu sayede su kagagl ve bozuk
cihazlarin tespit edilebilmesi icin zaman kaybedilmemis olacaktir. Tasarruflu aparatlara yonelerek su sarfiyatini en

aza indirmek bu galismalarin en basinda gelmektedir.




DOKUMAN | BO.SYS001
SYS TARIH OCAK 2025

SURDURULEBILIRLIK [RrRev.nO -

. . . . REV.TARIH | --
YONETIM SISTEMI Sayfa 5712

DETERJANLAR, DEZENFEKTANLAR VE KiMYASAL KULLANIMI

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Kimyasallarin
kullaniminin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi igin ve kazara dokiilmeyi 6nlemek icin her turli 6zen
gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken galisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar
saglanir. Kullanilan tiim kimyasallarin onayl, etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme gilvenlik bilgi
formlarinin tarafimiza ulagmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmistir
ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, dretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama
yapilmaktadir. Mimkin oldukga konsantre Grilinler tercih edilmektedir.

Hasere miicadele icin hizmet aldigimiz firmadan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve
cevreye zarar vermeyen Uriin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim
alanlarinda gida givenligi ve insan sagligini korumak icin sinek tutucu bantlar gibi dogal yolla miicadele
yontemlerinden yararlaniyoruz.

Housekeeping birimiyle beraber hareket ederek temizlik, dezenfektan ve diger amaclar icin kullanilan tim
kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan trtinler kullanilmasina 6zen gosterilmesi saglanacaktir. Ayrica, bu
ortak ¢alisma sistemi stirekli piyasa arastirmasi yaparak en gevreci trlinlerin tespit edilerek yénetime ve satin alma
birimine bir rapor ile sunulmasi saglanacaktir. Tedarik edilen Uriinlerin, kullanim miktarlarinin belirli diizeylerde
tutulmasi ve bunlari kullanacak ekibin egitilerek siirecin siirdtralebilir kiinmasi gerekmektedir.

Temizlik birimlerinin yoneticilerine ve personele yeni Urlinler ve kullanim miktarlariyla ilgili egitim verilmesi icin

program olusturacaktir. Egitimler Grlinlerin degisim zamanlarinda ve yilda en az bir kez tekrarlanacaktir.

ATIKLAR

Tesis personeline, konusunda uzman teknik ekip ile periyodik olarak verilen cevre egitimleri sayesinde ambalaj
atiklarinin  hangi atiklar oldugu, bunlarin ne sekilde toplanmasi gerektigi konusunda kapasite artirimi
gerceklestirilecektir. Tesise yerlestirilen atik yag, ambalaj atigi ve sulu ¢op kutularinin kullaniminin saglanmasi,
bunun denetlenmesi ve en iyi uygulayan personel ya da departmanin édillendirilerek bu durumun tesvik edilmesi
saglanacaktir.

Surekli egitimler neticesinde personellerin kendi evlerinde de ayni hassasiyeti gostermeleri ve atiklari ayristirmalari
tesvik edilecektir.

Aylik verilerle sulu ¢op agirliklar, ambalaj atiklarinin miktari ve yag atiklarinin litresi kaydedilecek, bu veriler
raporlanip dosyaya eklenecektir. Dikkat ¢eken bir bulgunun {izerine gidilecek ve bu zincirin bozulmamasi

saglanacaktir.
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EGITIM

Eksiksiz bir cevre koruma bilincine sahip olabilmek ve 6grenilen seylerin uygulamaya dénebilmesi icin stirekli egitim
sisteminde hareket etmek gereklidir. Tesis personelinin 6 ayda bir periyodik olarak ¢evresel egitim almalarini ve
bu egitimlerini rotasyonla her departman da her bir personelin yil icinde en az 2 kez almasini saglayarak sistemi
dinamik kilmayi hedeflemektedir. Her egitimde yoklama alinarak ve egitime katilan personelin mutlaka yanlarinda
bagl bulunduklari departman midir ve/veya yoneticilerinin de bulunmasini saglayarak, egitim ciddiyetinin
algilanmasi hedeflenmektedir.

Egitimler, profesyonel bir cevre miihendisligi danismanlik sirketinden destek alinarak gerceklestirilecektir. Tesiste
bulunan tiim personel rotasyonla egitimlere girerek sertifikalarini alacaklardir. Alinan yoklamalar neticesinde, ayni
kisi ikinci kez egitime katilacagl zaman egitimin seviyesi yikseltilecek ve artik tesis icinde ki uygulamalar
sorgulanacak, egitime katilan kisilerden kendi ¢alisma alanlarinda gordikleri ¢evresel sorunlari ¢ozebilmek icin
beraber sistem gelistirmeye gidilecektir. Bu sistem siirekli olarak devam edecek ve bu sayede ciddi bir ¢evresel

kapasite artirimi gerceklestirilecektir.

YUKUMLULUKLERIMiZ

Misafirlere Karsi Yiiktimliiliikler

BITam zamaninda en dogru ve en iyi hizmetin sunulmasi
BVerilen s6zlerin tutulmasi

RAdil, dirust ve esitlik kurallarina uygun olarak davranilmasi

Calisanlara Karsi Yiikiimliiliikler

BDUrlst, adil, givenli, farkl fikirlerin dikkate alindigi calisma ortami
RSaglikh, 6zlik haklarinin tam olarak kullanildig bir ortam

BHer trlG ayrimciliktan uzak bir ¢galisma ortami

Uriin ve Hizmet Saglayicilara Karsi Yiikiimliiliikler
BIYUkUmluliklerin zamaninda yerine getirilmesi

BIAdil ve rekabetgi bir teklif almak

BiGizlilik ilkelerine uymak

Pay Sahiplerine Karsi Yiikiimliiliikler

BiSirketin varlklarini en yiiksek getiriyi saglayabilecek sekilde arttirmak ve yonetmek
BISUrdurulebilir bir bliyime saglamak

BIPay sahiplerine mali tablolar ve is sonuglari ile ilgili hesap verebilmek

BITam, dogru ve eksiksiz bilgiyi zamaninda vermek
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Rakiplere Karsi Yiikiimliiliikler

BHaksiz rekabetten kaginmak

BIRekabet Hukukuna uygun hareket etmek

BIRekabeti yalnizca yasal ve etik cerceve icinde gerceklestirmek
Topluma Karsi Yikiamlilukler

Blyi bir kurumsal vatandas olabilmek

BToplumu gelistirmek ¢evreye ve dogal kaynaklara zarar vermemek

BiCevreyi ve dogal kaynaklari koruyarak gelistirme

MIiSAFIRLERIMIZ

Misafir deneyimi, isimiz i¢in son derece 6nemlidir ve konaklamalari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda misafir
beklentilerinin Otesine gecmeye devam etmemizi saglamak icinKalite Gilivence Prosedirlerine sahibiz.
Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen bizlere bildirmeleri icin tesvik ediyoruz,
boylece misafir memnuniyetinin konaklamalari boyunca devam etmesini ve unutulmaz bir deneyim yasayarak
yeniden gelmek Uizere ayrilmalarini istiyoruz. Otelimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyag ve eksiklerini takip
ettigimiz, hizlica c¢ozliimleyebildigimiz ve sikayetleri firsata donUstirerek sirekli iyilestirmeye katkida
bulundugumuz hizmetimiz sayesinde memnuniyeti yonetme hedefiyle misafirlerle iletisimimizi giiclendiriyoruz.
Tum departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlari hazirlarken her bir misafirin taleplerini
dikkate alarak planlama yapiyoruz.

Onbiiro departmaninin topladigi misafir isteklerinin analizini yapan verileri, sikdyet yénetimine dahil olan tiim
departman sorumlulari esliginde inceleyip en hizli ve en adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek ve

herkesin memnuniyetini saglanarak ¢6ziime kavusturuyoruz.

CALISMA HAYATI — FIRSAT ESITLiGi — i$ ETiGi

Tim calisanlarimizin saghkli, mutlu ve giivenli bir is ortaminda galismasini dnemsiyoruz. insan Kaynaklari
departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada kilit bir rol oynamaktadir.
Elbette, tim so6zlesmeler, ¢alisma saatleri, licret yapilari, disiplin ve sikayet prosediirleri ulusal mevzuata uygundur.
Yonetimimizin agik kapi politikasi vardir ve istihdam sorunlarini ¢g6zmek igin erisilebilirdir. Calisanlarimizin ytksek
bir ylzdesi bolgeden istihdam edilmektedir. Bu yerel istihdam agisindan énemli oldugu gibi, bolge hakkinda
sorulari olan konuklar igin ¢alisanlar harika bir yerel bilgi kaynagidir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaslarimiza vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz
aciklaniyor ve birgok farkl alanda egitim uzmanlarindan aldiklari egitimlerle yetkinlikleri arttiriliyor. Kisisel gelisim
egitimlerinin yani sira mesleki gelisim egitimleri de vererek pratikte oldugu kadar teoride de uzmanlasan bireylerle
meslekte ve hizmette sireklilige, insana yakisir is ve ekonomik biyiime ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz.

Terfilerde “Terfi Talimat1” dogrultusunda kurum ici ¢alisanlara dncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri
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gdz oninde bulundurularak, eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak goérevde
yikselmelerini sagliyoruz. Kurum ici terfilerde tim diger yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski
altindaki gruplardan adaylara oncelik vererek firsat esitligine katki sunuyoruz. Basariya odaklanmis, kendi
alanlarinda en iyilerden olusan ekip tarafindan yonetilen faaliyetlerimizde her yas grubunun tecriibesinin kurum
ve ¢alisanlarimiza katkisina, fikirlerine dnem verip saygi duyuyoruz. Otelimizin bulundugu yerde ikamet edenlerin
toplam istihdam oranlarinin dlglilecegini ve istihdam oranlarini arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle meslek
Ogretilmesine katki sunacagimizi beyan ediyoruz. Tim otellerimizde kisilerin yetenekleri ve gelisimleri
dogrultusunda otel igi farkli departman/pozisyonlarda kendisi icin en dogru ve mutlu olarak ¢alisacag! isi segmesine
yardimci oluyoruz. Her yil, biitiin ¢alisanlarimizin katildigi "Galisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor,
sirketimizin daha iyi bir gelecege tasinmasina yén verecek eylem planlarimizda ¢alisanlarimizdan gelen goris ve
Onerileri hesaba katiyoruz. Aylik performans sonuglarini degerlendirmek Gzere calisanlarimizla her ay bir araya
geliyor, ay icinde dogum glni olan calisanlarin dogum ginini kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisimimizi
sureklilestiriyoruz. Egitim sezonunun basinda okul ¢aginda ¢ocugu olan ¢alisma arkadaslarimiza egitim yardimi
yaplyoruz.

il disindan gelen calisanlarimiza konaklama destegi veriyor, giinliik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri imkanlardan
calisanlari Ucretsiz yararlandiriyoruz. Ulasim sirasinda verdigimiz zarar azaltmak, insanlarin yolda gecirdikleri
slreyi azaltip kendilerine zaman ayirmalarini desteklemek i¢in uzak bolgelerden gelen yerel personellere de
misaitlik dogrultusunda lojman destegi veriyoruz. Calisanlarin calisma saatlerine gore her vardiya icin servis
destegi sagliyoruz. is etigi kapsaminda calisanlarimizi oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar,
sahtekarlik, suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda ister anonim olarak
dneri kutular araciligiyla bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari departmani ile gériismelerinin

gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGiNi SAGLAMAK

Mevzuat ve yasal olarak belirlenmis kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimseyerek, tim
faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol agabilecek olan tehlikeleri tespit edip, riskleri yonetmek,
¢ahisanlarimizi, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz igin glivenli ve saglikh ortamlar sunmak, bu kapsamdaki calismalarin
timine dair, her kesime biling artirici egitim ve bilgilendirme ¢alismalari diizenlemek, is saghgi ve glvenligi

sisteminin daima gelisimi ve denetimini saglamak tim kurum ve galisanlarimizin éncelikli gérevidir.

YARININ TURIiZMi

Surdurilebilir turizmin gelecegi, gelecek nesillerin eylemleri kadar bugiinkl eylemlerimize de baghdir. Otelimiz
tarihi boyunca keyif aldigimiz her seyin baskalari tarafindan da begenilmeye devam edebilmesi igin turizmi
ufuklarini genisleten, gesitliligi kucaklayan, destinasyon kultlrlerini kutlayan ve ¢evreyi koruyan harika bir kariyer

secenegi olarak gormeleri icin genglere ilham vermek istiyoruz. Stajyer istihdamiyla 6grencilerin tecriibe
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kazanirken kurum biinyesinde aldiklari egitimlerle kendilerini gelistirmelerine verdigimiz destegi sirekli arttirmayi
hedefliyoruz. Universite Turizm fakiiltelerinde kariyer giinleri diizenleyerek bulundugumuz ilin fakiiltelerine katki

sunuyor, 6grencilerin otellerimizi ziyaret etmesine imkan veriyoruz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul
gormus cevre ve sirdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yénetmek icin ¢calisiyor olmasina, tGriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri donistiiriilmis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb.
alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiirini yansitan/tanitan tiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma

firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

SATIN ALMA ve SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATKIMIZ

Satin alimlarin mimkiin oldukca ve uygun kaynaklar bulundukga tesislere yakin yerlerden yapilmasi, tedarikgilerin
teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltilmasiyla gevreye etkilerinin azaltiimasina katki sunmayi hedefliyoruz.
baglanti anlasmali alimlarda, bireysel toplu malzeme ve hizmet alimi (isletme bazl toplu alim) ve perakende
malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme se¢imi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tirli
fosil yakiti tiiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, giiriilti kaynag aletler, sarf
malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin
olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir. Otelimizde satin alinacak triinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari
onceliklidir;

BIGeri donUstirilmis Grinden yapilanlar veya geri donistirilebilir olanlar

BISUrdurilebilir sekilde Gretilmis olanlar veya sirdirilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar

@Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

BIDaha az ambalajla teslim edilenler

BIEnerji ve su tasarrufu saglayanlar
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BiCevre agisindan siirdirilebilir olanlar

Blizlenebilir olanlar

Yakin bolgelerdeki tedarikgiler yasayan kiiltiirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil, mobilyalarda,
dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi i¢in satin alimlar ve sézlesme
streclerini gézden gegciriyor, bolgeden yapilan satin almalarin 6lgllip yonetilmesi, arttirmak icin pazar icindeki
yerel saticilarin belirlenmesi adina baslattigimiz calismalarla ve gorevlendirdigimiz personellerle yerel satin alim
oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilir cevreye yonelik satin alma politikamiz dogrultusunda mimkiin oldugunca yerel Griin ve hizmet satin
aliniz. Sektorimizde ilgili yasal mevzuatlara ve gerekliliklere de uymayi taahhiit ederiz. Yerel halkin 6rf ve
adetlerine saygli duyarak onlara zarar vermeden devamliigimizi saglamaktayiz. Uriinlerimizi alirken misafir
memnuniyetini etkilemeyecek dizeyde lokal kaynaklardan temin ederiz, bu sayede gereksiz tasima olmadigi icin
CO2 salinimini azaltmis oluyoruz. Tedarikgilerimizle iyi iliskiler kurarak alinan malzemelerin karsiliginin zamaninda
6denmesini saglariz.

YEREL CEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Hizli nifus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugiin yasanan niifus artisi siirecinin daha hizli ve yogun bir bicimde
yasanacagi ve kentlerin ¢cok onemli donlstimlerle karsi karsiya kalacagi, 6zellikle cevresel ve kiiltiirel kayiplarin
yasanacagi ve kiltiirel mirasin da bu strecin tehdidi altinda kalacagi 6ngérilmektedir. Bu yiizden kiltiirel ve dogal
mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin UGretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi
gerekmektedir. VERONA olarak gegcmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve kultirel birikimimizin strekliligini saglayabilmek
bizler icin 6Gnemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiilturle, geleneklerle ve
insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygli duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve
konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak 6nceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi
faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin c¢evremizdeki kiltlirel mirasimizi tim
misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve dnbiiro galisanlari izerinden bdlgesel bilgiler

paylasmaktayiz.

BiYOGCESITLiLiGi, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITiIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canli tirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski
arasindaki saglikh ¢cevre, saglikl hayvan, saglikli insan yaklasimiyla biyolojik gesitliligin yasamsal ve sosyoekonomik
deger ve 6nemini anhyor, biyolojik cesitliligin korunmasini saglamak igin ¢alisacagimizi taahhit ediyoruz.
Ekosistem hizmetlerini desteklemek igin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi donglisiine ve su
dongisiine katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiiltiirel anlamda destek sunmak igin de rekreasyon ve
estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi

hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

BlCinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
BIKadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
BICinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gicret» politikasi ile hareket ederiz.

BIEsitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

BIKariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

RIEgitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Blis-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
BIKadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

BIKadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina

miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirli psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somiuriye karsi gézetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

BKendi kurumlarimizda cocuk isci ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

Bisletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

BICalsanlarimiza, ¢cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

RICocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

BICocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz.

BICocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen

durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

RISK YONETiIMI

Katma deger lreten sorumlu yatirimlar Uretirken faaliyetlerimizden etkilenen konularin tamamini kapsayan
risklerin belirlenmesi ve yonetimi dncelikli konularimizin basinda geliyor. Risklerin iyi yonetilememesinin finansal,
operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri olusturabileceginin bilinciyle gtivenlik konularini en bastan, siireglerin
tasarim asamalarindan itibaren siirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini

hedefliyoruz. Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini, stratejik




DOKUMAN | BO.SYS001
SYS TARIH OCAK 2025

SURDURULEBILIRLIK [RrRev.nO -

. . . . REV.TARIH | --
YONETIM SISTEMI Sayfa 12712

riskleri tanimlayabilecek denetim iceriklerini yonetim kurulu onayina sunuyoruz. Yillik i¢ denetim planinda
belirlenen denetimlere ek olarak list yonetimin ya da otel yonetiminin ihtiya¢ duydugu konularda inceleme,
arastirma veya danismanlik faaliyetlerini de denetim yili kapsamina aliyoruz. Yasal mevzuatlara uygunlugu, ¢alisan
ve misafir saglik ve giivenligini, bilgi glivenligini, su glivenligini, yangin glivenligini yeni denetim planlarimizda bolge
halki ve paydaslarin refahini ilgilendiren konulari da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda incelemeyi ve
iyilestirmelerin raporlanmasini planliyoruz. Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki ortlistine, biyogesitlilige,
yerel isletmelere etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve risk gérdiiglimiiz alanlari iyilestirmeye ¢abaliyoruz.
FIRSATLAR

1.Ekonomik Boyut

Dongisel, cevre dostu, geri donlisim ekonomisi, malzeme alis yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi, yenilik¢i, verimli
teknolojiler, eko-tasarim, uzun 6mirli, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel

pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu énleme

2.Ekolojik Boyut
Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiliketim, biyolojik cesitliligi koruma, ekolojik yasam
donglsu sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem bozulmasinin 6nlenmesi, kirleticilerin, emisyonlarin,

atiklarin azaltilmasi, iklimi koruyabilmek

3.Sosyal Boyut
insan saghginin gelistirilmesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin cikarlarinin hesaplanmasi,
demokratiklesme, tim nifus gruplarinin yasamin her alanina katilimi, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti,

koruma calismalari, insana yakisir is performans gostergeleri

4. Kiltir Boyutu

Surdurilebilir yasam tarzi, bitlincll doga algisi, strdirilebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel kiltirel gesitlilik,
geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi kiiltir, tiketici farkindaligi, yerel topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiiltur,
uluslararasi degisime ayak uydururken kiltlirG yasatmak ve tanitmak, kiresel sorumluluklar

SOSYAL YARDIMLAR

Lojman Kullanimi; Personel lojmani ikametgah adresi merkez ilge disinda ve sehir disinda olan tim
personellerimizin kullanimina agiktir.

Personel Yemekhanesi; Calisanlar igin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Uicretsizdir. Kahvalti, 6gle, aksam
ve gece menliisi seklinde hizmet vermektedir. Ayrica sicak ve soguk icecekler mevcuttur.

Stajyer; Otelimizde lise ve Universite 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.




