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SURDURULEBILIRLIK BEYANIMIZ

Verona Agva olarak strdirilebilir turizm ve kalkinma konusundaki sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla galismalar
yuritmekteyiz. Kurumsal kiiltiriimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari yerine
getirmemize rehberlik etmektedir.

Surdurdlebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda seffaf ve etkin bilgilendirme saglamak isletmemiz igin
bliylik dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda her yil yayimlanmasi planlanan sirdurilebilirlik
raporlari, seffaf ve hesap verebilir bir ydénetim anlayisinin dnemli bir parcasi olacaktir.

Bu rapor kapsaminda, isletmemizin sirdurdlebilirligini saglamak amaciyla alinan kararlar ve
uygulamalar agik bir sekilde paylasiimaktadir. Raporda yer alan bilgiler belirli bir izleme
dénemine ait performans sonuglarini ve ilgili yilin geri kalanina yénelik hedef ve planlamalari
kapsamaktadir.

Dizenli olarak hazirlanmasi planlanan bu rapor, gelecekte cevresel ve sosyal etkilerimizi
yonetmek amaciyla atacagimiz adimlarin paylasilacagi 6nemli bir iletisim araci olarak
degerlendirilmektedir.

2025 Siirdurilebilirlik Raporu Kapsami
Bu rapor asadidaki basliklari icermektedir:

. Isletmenin gevresel, sosyal ve ekonomik performansinin dederlendiriimesi,
o Performansi artirmaya yonelik belirlenen hedefler,

« Hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve slirecler,

« Karsilasilabilecek olasi riskler,

o Risklere yonelik ¢6zim ve iyilestirme Onerileri,

« Oilgiilen performans sonuglari.




VERONA AGVA | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

ICINDEKILER

SURDURULEBILIRLIK MESAJI <.ttt 4
INSAN KAYNAKLARI MISYON & VIZYON ....ccvevveeeveeeieeveesee e 5
EGITIM VE GELISIM ..ottt eetee et eaee e e e saeeenneens 5
KALITE, CEVRE VE ISG POLITIKASI ...veeeueeeeeeeteeeeeeeteeeiee e eevee e 5
SERTIFIKALAR ....uvieiiteeeeeteeete et et ete e e et ete e eeaeeaeeeseeneeneeeseenneenis 6
IS TLKELERI ..t eeeeeetee et ettt et eeteeeee et e eneeeaeesaeseneeensesenesansee e 6
KURUMSAL SORUMLULUK ....veeevieieeeeieeeee et e eee e eee e eenee e 6
KURUMSAL SORUMLULUKLAR .....ccvteuveereereeieeeteeeeeereeeteeeeereeeneens 7
SORUMLU SATIN ALMA ....ovviiieeieeeeeeete ettt ete e ene e 8
MISAFIR DENEYIMI ..o 9
DIJITAL MISAFIR HIZMETLERI «....veeevieeeie et 9
MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMI ..ocvveiiiieiie e e 9
CEVRESEL YAKLASIM ...oouviiieeeetieeteeeteeeeeeeteeeeeeneeeeseseeeesneeeneeens 10
CEVRE POLITIKAS] .. ettt eeeee e e sneeenee e 10
CEVRESEL HEDEFLER ....ooeetieeeteeetee e eeeeeeee et eaee e evee e eaeeeneas 10
SURDURULEBILIR YASAM .....ooeiteeieeiecteeetee et eeteeeeeeeaeeseeeveennee s 11
PAYDAS ILISKILERI VE SURDURULEBILIRLIK .....cccvveeveeereeenreennene 11
KAYNAK TUKETIMI .ottt 12
ELEKTRIK TUKETIMI .ottt 12
LPG TUKETIMI ettt ettt eae e 12
U 0 11 13
F 112G 701 ] = 1 L 14
GERi DONUSTURULEBILIR VE TEHLIKELI ATIKLAR ....ccvveeveeneee. 14
KIMYASAL KULLANIMI ...ttt etee e eeveeeeeeneesseesnneens 15
KARBON YONETIMI ...eoeieieiieeee ettt saee e ens 16
CEVRESEL ONCELIKLER ....veeuvieeeeeeteeeee e eeeee e 17
IS SAGLIGI VE GUVENLIGH v 18
EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARL.........oeeteeeueeeeteeeteeeeeeeee e eeree e 19
CALISANLAR. .....ooeteeeeeetee et eetie et eeeeeeeeaeeeteeeeteeesee e e eeseeeneeeteeeneeenns 20

SOSYAL KATKI VE TOPLUM ....oiiiiiiiiiiii e 21




VERONA AGVA | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 4

SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Dederli Misafirlerimiz, is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Isletmemiz, gecmisten bugiine yiiksek misafir memnuniyeti, giiclii marka bilinci ve kalite anlayisi ile
hizmet vermeye devam etmektedir.

GUndmuzde turizm sektoérl; cevresel konulardan sosyal ve ekonomik beklentilere kadar pek cok yeni
ihtiyag ve sorumlulukla karsi karsiyadir. Bu stireg, sorumlu ve sirdurilebilir turizmin énemini daha da
artirmaktadir.

Bizler, stirdirilebilirligi yalnizca bir gereklilik degil; kurumsal dederlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz. Cevresel etkilerimizi azaltmak, dogal kaynaklari korumak, topluma ve paydaslarimiza
deger katmak temel onceliklerimiz arasindadir.

Uzun vadeli stratejiler dogrultusunda surduirdlebilirlik risklerini etkin sekilde yonetmeyi, istikrarli ve
sorumlu blyimeyi saglamay! hedeflemekteyiz. Siirekli gelisim anlayisi ile her gegen giin daha iyiye
ulasmayi amacliyoruz.

Konaklama hizmetlerimizin tiim asamalarinda strdurilebilirlik hedeflerimizi 6nceliklendirmekteyiz.

Misafirlerimize konforlu ve ayricalikli bir deneyim sunarken; cevresel etkileri azaltan uygulamalar
hayata gecirmeyi ve sirdurilebilirlik hedeflerimizi sirekli gelistirmeyi amaclamaktayiz.

Konaklama deneyimini hem 6zel hem de sorumlu bir yaklasimla sunmayi ilke edinmekteyiz
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INSAN KAYNAKLARI VIZYON VE MISYONU

» Insan Kaynaklan Vizyonu

Isletmemizin insan kaynaklar vizyonu; sektdrde érnek gosterilen, calisanlarin calismak istedigi ve
parcasl olmaktan gurur duydugu, cagdas ve etkin bir insan kaynaklari yonetimi anlayisini benimseyen
bir kurum olmaktir.

» Insan Kaynaklari Misyonu

Insan kaynaklar misyonumuz; ortak degerler dogrultusunda calisan, verimliligi yiiksek, bagllik diizeyi
giiclii ve isletmeye katma deger saglayan insan kaynadini destekleyen bir galisma ortami
olusturmaktir.

EGITIM VE GELiSIM

Isletmemiz, calisanlarinin mesleki gelisimini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla cesitli egitim ve
gelisim programlarina katilmaktadir.

“En bliylk dederimiz calisanlarimizdir” anlayisiyla; egitimli, motive ve siirekli gelisen bir insan kaynadi
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Calisanlarin mesleki yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimler, hizmet miikemmeliyeti ve operasyonel
kaliteyi gelistirmeye yonelik programlar diizenli olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

KALITE, CEVRE VE IS SAGLIGI GUVENLiGI POLITIKASI

Misafir memnuniyetini esas alarak ytksek kalite standartlarinda hizmet sunmak,

Sirekli gelisim ve yenilik anlayisiyla sektérde dncl uygulamalari takip etmek,

Calisanlarin gevre, kalite ve is saghgi glivenligi konularindaki farkindahgini artirmak,
Kaynaklar planli ve verimli kullanarak sonug odakli yonetim anlayisini benimsemek,

Is sagligi ve givenligi risklerini, kazalari ve cevresel etkileri 6nlemek icin yasal gerekliliklere
uygun hareket etmek,

e Uygulanan yonetim sistemlerinin etkinligini izlemek ve sirekli iyilestirmek.

Planla

st
= Sperasyurizr
—£
'
Planians —
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BELGE VE SERTIFIKALAR

Isletmemiz; cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve siirdiiriilebilir bir gelecek olusturulmasi
amaciyla gesitli yonetim sistemi ve sektor sertifikalarina sahiptir.

Kalite, gevre, is saghidi ve givenlidi ile bilgi glivenligi alanlarinda uluslararasi standartlara uyum saglanmakta ve
bu sistemler siirekli gelistiriimektedir.

Calisanlarimiz icin giivenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla Is Sagligi ve Giivenligi hizmetleri saglanmakta
olup, ilgili personelin gerekli mesleki ve giivenlik egitim sertifikalarina sahip olmasi desteklenmektedir.

Sirdarlebilir turizm uygulamalari kapsaminda cevreye ve topluma duyarli yaklasimimizi géstermek amaciyla
ilgili stirdGrilebilir turizm belgeleri alinmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Isletmemiz, yiirirliikteki mevzuat kapsaminda gerekli olan turizm igletme belgeleri ve ilgili yasal izinlere sahiptir.
||‘[x

MUZFED

MOZIK FEDERASYONU

REPUBLIC OF TURKIVE
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

o

RovaCert

2025 YILI
MUZIK LISANS
BELGESI

ERDEM TATIL VE KONAK. HIZM. LTD. §Ti. - VERONA
AGVA MERKEZ MAIL YAKUPLU CAD. NO: 158 i¢ KAPINO: 1 SILE ISTANBUL

Sustainable Tourism
VERIFICATION

This verification recommended by Tirkiye Teurisim Promotion and
Development Agency is issued by Reyalcert Belgelendirme ve Gazletim
Hizmetleri A.§.

Royalcert Belgelendirme ve Gézletim HizmetleriA.§. is accredited by
TURKAK and its accreditation coverage is published at www.turkak.arg.tr

VERONA PANSIYON
AGVA MERKEZ MAN. YAKUPLU CAD.NC:158 SILEASTANBUL MSF VE MUZFED FEDERASYONLARI REPERTUVARLARININ YUKARIDA BELIRTILEN
aased on an ay din ents stated In the Tirklye KONAKLAMA TESISINDE 2025 YILLICERISINDE UMUMA ILETILMESI ICIN ISBU
Sustainable To 9 May 2022 and a signed “MUZIK LISANS BELGESI” (*) DUZENLENMISTIR.

contract, Reyalcert Belgelendirme ve Gézletim Hizmetleri A.§. herewith
verifies that the facility listed above is found to be in compliance with
specified 70% (2nd Tier) of Tirkiye Sustainable Tourism Standard,

Version, 1.0 19 May 2022. This guarantees that the criteria for managing
Sustainable Tourism - 2st Tier verified tourism services have been met.

BELGE NUMARASI
DUZENLEME TARIHI
GECERLILIK nONEMI

(e KURULUS TORD : Ba

d ODA SAYISI 18

Giirkan Selamei
Goneral Manager

Verification Number RYLV2-HI-L1861

Date of First Verification amerials

230942025
Issued On

22/09/2026

Date of Expiry

Facility Type
Accommodation Facility

[ 4
V)

IS ILKELERIMiz

isletmemiz; dogal yasami, insan haklarini ve etik dederleri gézeten bir ydnetim anlayisini benimsemektedir.
Calisanlarimizin gelisimini destekler, tedarikgilerimiz ile siirdirdlebilir ve sorumlu is iligkileri kurmayi hedefleriz.

KURUMSAL SORUMLULUK

Faaliyetlerimizi yuritiirken bulundugumuz bélge, toplum ve dogal cevre ile uyumlu iliskiler kurmayi hedefleriz.
Sosyal ve gevresel etkilerimizi olumlu yonde gelistirmek, olasi olumsuz etkileri azaltmak ve ortadan kaldirmak
igin calismalar yiritiriz.
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KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ

» Cevreye Duyarhlik
Faaliyet gosterdigimiz bolgede gevrenin ve kiiltlirel mirasin korunmasina katki saglamak, cevresel
etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve miumkiin olan en dislk seviyeye indirmek dnceliklerimiz

arasindadir. Cevreye deger katan uygulamalar gelistirmek ve dogal kaynaklarin korunmasina destek
olmak temel sorumluluklarimizdandir.

» Siirdiiriilebilir Turizm
Gelecek nesilleri diislinerek hareket etmek; dogal kaynaklari ve biyolojik cesitliligi korumak, eneriji ve

su tasarrufu saglamak ve hem calisanlarimiz hem de misafirlerimiz igin yasam kalitesini artirmak
surdurdlebilirlik yaklagimimizin temelini olusturmaktadir.

» Firsat Yaratma ve Insan Kaynag Gelisimi
Turizm sektoriinde egitim goren 6grencilere is deneyimi kazanmalari icin staj imkanlari sunulmaktadir.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla egitim programlari ve kariyer yonetimi uygulamalari
yuruttlmektedir.

Mevcut calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini artirarak daha Ust pozisyonlara hazirlanmasini saglamak
ve birlikte biyimek hedeflenmektedir.

» Mesleki Egitim ve Is Birlikleri

Turizm ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik mesleki egitim programlari planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Sektorel egitim kurumlari ile is birligi yapilarak hizmet kalitesi, misteri deneyimi, Griin yonetimi ve
cevresel uygulamalar gibi konularda calisanlara egitimler verilmektedir.

Turizm alaninda egitim goren lise ve (iniversite 6grencilerine staj ve uygulamali 6grenme firsatlari
sunulmasi hedeflenmektedir.
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SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

Isletmemizde satin alma siirecleri; hammadde tedariki ile mal ve hizmet alimlari olmak {izere iki ana
baslik altinda yurittlmektedir. Sorumlu satin alma yaklagsimimiz kapsaminda, tedarikgilerimiz belirli
kalite, gevre ve yasal uygunluk kriterlerine gére degerlendirilmektedir.

Tedarikgi Yonetimi kapsaminda; satin alma yapilan firmalar ilgili birimler tarafindan dizenli olarak
gozden gecirilmekte ve performanslari takip edilmektedir.

Satin alma sdzlesmelerimizde sorumlu tedarik ilkelerine yer verilmekte olup, yurdrlikteki yasal
diizenlemelere uygun hareket eden tedarikgiler ile calisiimaktadir. Isletmemizde uygulanan ydnetim
sistemleri dogrultusunda tedarikgilerimizin gelisimi desteklenmekte ve siirdirilebilirlik kriterlerine
uyumlari tesvik edilmektedir.

Tedarikgi secimlerinde cevre ve kalite yonetim sistemlerine sahip firmalar tercih edilmekte, 6zellikle
gida tedarikgilerinde gida glivenligi standartlarina uyum gozetilmektedir.

Satin alma siireclerinde miimkiin oldugunca yakin bolgelerden tedarik yapilmakta, bu sayede tasima
kaynakli karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve yerel ekonominin desteklenmesi hedeflenmektedir.

TEDARIKCI PERFORMANS VE SURDURULEBILIRLIK TAKiBI
Sorumlu satin alma performansi asagidaki gostergeler dogrultusunda izlenmektedir:

Toplam tedarikgi sayisi

Yerel tedarikci orani (%100)

Cevre yonetim sistemi olan tedarikgi orani (%90)
Gida glivenligi sertifikal tedarikgi orani (%100)
Sdrdurulebilirlik kriterlerine uyum orani (%98)
Yillik tedarikgi degerlendirme skoru (%100)
Tedarikci denetim sayisi (Yil da 2 kez)

Elde edilen veriler dogrultusunda tedarik zinciri stirdirdlebilirligi strekli iyilestiriimekte ve
raporlanmaktadir.
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MISAFIR DENEYIMI

» Dijital Misafir Deneyimi
Tesisimizde misafir deneyimini gelistirmek amaciyla dijital iletisim ve hizmet kanallari kullanilmaktadir.
Misafirlerimiz, giris 6ncesinde veya konaklama siresince dijital platformlar araciligiyla hizmet
taleplerini iletebilmektedir.
Sunulan tiim hizmetler “Misafir Odaklilik” ilkesi dogrultusunda planlanmaktadir.
» Misafir Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yonetimi
Hizmet sektdriinde Gretim ve tiiketim e zamanli gergeklestiginden, hizmet aksakliklari zaman zaman
olusabilmektedir. Onemli olan; sikayetlerin etkin sekilde ydnetilmesi, hizli géziim siireglerinin
olusturulmasi ve adil bir yaklasim sergilenmesidir.
Bu kapsamda:
o Misafirlerimiz konaklama stiresince veya sonrasinda geri bildirimlerini dijital platformlar, anket
formlari veya dogrudan iletisim kanallari araciligiyla iletebilmektedir.
o Tum sikayet ve talepler ilgili birimler (On Biiro / Misafir Iliskileri vb.) tarafindan
degerlendiriimekte ve ¢éziime kavusturulmaktadir.

o Sirecler dlizenli olarak analiz edilmekte ve iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

Amag yalnizca sikayetleri gozmek dedil, misafir memnuniyetini proaktif sekilde yonetmektir.

MISAFIR MEMNUNIYETI PERFORMANS TAKIiBI
Misafir memnuniyeti asagidaki gostergeler dogrultusunda diizenli olarak izlenmektedir.
2025 yilinda;

e (CO6zlm siresi (ortalama 4 saat)

e (C6zlm orani (% 100)

e Genel memnuniyet puani (%92)

Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme aksiyonlari planlanmakta ve takip edilmektedir.
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CEVRESEL YAKLASIMIMIZ

Isletmemiz, kalite odakli yénetim anlayisini benimseyen ve misafirlerimizin, calisanlarimizin,
paydaslarimizin ve yurirlikteki mevzuatin beklentilerine en etkin sekilde cevap vermeyi hedefleyen bir
organizasyondur.

Uygulamakta oldugumuz yonetim sistemlerinin dnemli bir parcasi olarak Cevre Yonetim Sistemi
yaklagimini benimsemek, uygulamak ve sirekli gelistirmek temel hedeflerimiz arasindadir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Yirurlikteki gevre mevzuatina uygun hareket ederek gelecege yonelik cevresel
sorumluluklarimizi proaktif bir yaklagimla yerine getirmek,

Dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla eneriji tiiketimi, atik yénetimi, yeniden kullanim ve geri
donlisiim faaliyetlerini uygulamak ve performansimizi diizenli olarak izlemek,

Tiim calisanlara gevre bilinci kazandirmak, dogal yasamin korunmasina katki saglamak ve
cevreye duyarli uygulamalari tesvik etmek,

Cevre politikamizi calisanlar, misafirler ve tedarikgiler ile paylasmak ve erisilebilir olmasini
saglamak,

Cevre dostu uygulamalari benimseyen yerel tedarikgiler ile is birligi yapmak.

CEVRESEL HEDEFLERIMiz

Faaliyet gosterdigimiz bolgede ve miimkiin olan en genis Olcekte cevrenin ve kiltiirel degerlerin
korunmasina katki saglamak, gevresel etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve stirekli iyilegtirmek
Onceliklerimiz arasindadir.

» Herkesin Katilimi

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz gevreye duyarl davranislar konusunda tesvik edilmektedir.
Tesis iginde gevre dostu ve geri donlstirdlebilir malzemelerin kullanimi desteklenmektedir.
Suda ¢6ziinebilen ve cevreye duyarl temizlik ve hijyen Granleri tercih edilmektedir.

Cevre uygulamalarina iligkin calisan ve misafir memnuniyeti, talep ve dnerileri
degerlendiriimekte ve sirekli iyilestirme saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIR YASAM

Surddrilebilir kalkinma; insan yasaminin ihtiyaglari ile dogal kaynaklarin korunmasi arasinda denge
kurmayl amaclayan, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlari bir arada ele alan butincl bir
yaklagsimdir. Buguinilin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin kaynaklarini tehlikeye atmadan
planlama yapmayi esas alir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal unsurlarin bir araya gelmesiyle sekillenen sirdurlebilirlik kavrami,
turizm sektdriinde giderek daha fazla Gnem kazanmaktadir.

Kiiresel dlgekte yasanan iklim degisikligi; kuraklik, asiri yagis, sel ve sert kis kosullari gibi etkilerle
kendini gostermektedir. Bu durum, dogal kaynaklarin korunmasinin ve gevresel dnlemlerin
artirilmasinin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Cevrenin korunmasina yonelik atilacak her
adim — ister bireysel ister kurumsal dlizeyde olsun — daha yasanabilir bir dlinya icin dnemli katkilar
saglamaktadir.

Isletmemiz bu siirecte dnemli sorumluluklar tasidiginin bilincindedir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca bir
yaklasim degil; faaliyetlerimizin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarini kapsayan temel bir yonetim
anlayisidir.

» Ekonomik Sirdiirilebilirlik

Ekonomik siirdirilebilirlik; isletmemizin faaliyetlerinin devamliidini saglamak amaciyla gelistirilen
strateji ve uygulamalari kapsamaktadir. Risk ydnetimi stireglerinin gliglendirilmesi, kurumsal yapinin
saglamlastiriimasi ve katma deger yaratmaya yonelik performansin artiriimasi bu yaklasimin temel
unsurlarndir.

» Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevresel surdurdlebilirlik kapsaminda, faaliyetlerimizin gevre tzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek hedeflenmektedir. Daha temiz bir gevre igin eneriji, su ve dodal kaynak tiiketiminin

azaltiimasi, atiklarin yonetilmesi ve gevre dostu uygulamalarin yayginlastiriimasi énceliklerimiz
arasindadir.

» Sosyal Siirdiirilebilirlik
Surdirdlebilirligin sosyal boyutu; basta calisanlarimiz olmak (izere faaliyet gosterdigimiz toplumun

yasam kalitesini artirmaya yonelik uygulamalari kapsamaktadir. Calisan memnuniyeti, esitlik, gtvenli
calisma ortami ve topluma katki saglayan projeler bu yaklasimin 6nemli parcalaridir.

PAYDASLARIMIZLA ILISKILER VE SURDURULEBILIRLIK

Hazirlanan Sirdurlebilirlik Raporu ile isletmemizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal stratejileri
dogrultusunda olusturdugu katma dederi paydaslarimiza seffaf bir sekilde sunmak hedeflenmektedir.

Paydaslarimiz ile stirdiirilebilirlik hedefleri dogrultusunda is birligi yapilmakta ve sirekli gelisim
anlayisi benimsenmektedir.
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KAYNAK TUKETIMI YONETIMI
Dogal kaynak tiiketimini azaltmaya yonelik calismalar kapsaminda elektrik, su ve yakit tiiketimleri

dizenli olarak izlenmekte; hedeflere ulasma durumu sayisal verilerle takip edilmekte ve tiiketimdeki
artis/azaliglara gore iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

» Elektrik Tiiketimi Izleme ve Azaltim
Elektrik tiketimi belirli bir izleme déneminde dizenli olarak kayit altina alinmaktadir.

Uygulanan eneriji verimliligi calismalari dogrultusunda 2026 yilinda yaklasik %1 oraninda elektrik
tiketim azaltimi planlanmaktadir.

2025 yil yapilan 6lgimlemelerde kisi bagi elektrik tiiketim 10.52 kw/h gergeklesmistir.

» Dogalgaz Tiiketimi Izleme ve Azaltim
Dogalgaz tiiketim miktari belirli bir izleme doneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir.

Uygulanan enerji verimliligi calismalari dogrultusunda 2026 yilinda yaklasik %1 oraninda dodalgaz
tiketim azaltimi planlanmaktadir.

2025 yili yapilan élgiimlemelerde kisi basi dogalgaz tiiketim 0.71 m3 gergeklesmistir.

» Karbonayakizi izleme ve Azaltim
Karbonayakizi miktari belirli bir izleme déneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir.

Uygulanan karbonayakizi calismalari dogrultusunda 2026 yilinda yaklasik %1 oraninda azaltimi
planlanmaktadir.

2025 yili yapilan dlgiimlemelerde toplam emisyon 9.917,67 kg CO2e gergeklesmistir.
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SU TUKETIMI YONETIMI

Tesisimizde su ve enerji tiiketimi diizenli olarak izlenmekte ve verimliligi artirmaya yonelik iyilestirme
calismalar yurittlmektedir.

» Su Tasarrufu Uygulamalan

Su tiketiminin azaltiimasi amaciyla asagidaki uygulamalar hayata gegirilmis ve sirekliligi
saglanmaktadir:

e Musluk ve dug baslklarinda su akisini sinirlandiran ekipmanlar kullaniimaktadir.
e Tuvaletlerde su tasarruflu ve/veya cift kademeli rezervuar sistemleri tercih edilmektedir.
e Su tlketimi dlzenli olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Bu uygulamalar ile dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdirtlebilir su ydnetimi hedeflenmektedir.

» Su Tiiketimi izleme ve Azaltim
Su tiiketim miktar belirli bir izleme déneminde diizenli olarak kayit altina alinmaktadir.

Yilin geri kalanina iliskin su tliketim projeksiyonu yapilmakta olup, alinacak tasarruf énlemleri ile su
kullaniminin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Uygulanan verimlilik galismalari sayesinde yaklasik %1 oraninda su tiketim azaltimi planlanmaktadir.

2025 yili yapilan dlgiimlemelerde kisi basi su tiiketim 0.39 m3 gerceklesmistir.
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ATIK YONETIMI

Tesisimizde uygulanan Atik Yonetim Sistemi'nin temel amaci; atik olusumunu azaltmak, olusan atiklari
etkin sekilde yonetmek, gevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve geri donistirilebilir
atiklari ekonomiye kazandirmaktir.

GERI DONUSTURULEBILIR VE TEHLIKELI ATIKLAR

Atik olusumunu azaltmak amaciyla gesitli uygulamalar yiritilmekte, calisanlarimiz ve misafirlerimiz
geri donlsiim sureclerine katiim konusunda tegvik edilmektedir.

Tesis genelinde cam, kadit, plastik, metal, bitkisel atik, atik yag, pil ve gida atiklari icin ayr atik
toplama kutulari bulunmaktadir. Bu kutular operasyon alanlarinda, ofislerde ve uygun misafir
alanlarinda yer almakta olup, atiklar kaynaginda aynistirilarak lisansl geri doniisiim firmalarina teslim
edilmektedir.

Tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden ydnetilmesi amaciyla Tehlikeli Atik Yonetim Prosediiri
uygulanmaktadir. Bu kapsamda olusan tehlikeli atiklar uygun kosullarda, ayr alanlarda gegici olarak
depolanmakta, etiketlenmekte ve mevzuata uygun sekilde lisansh firmalara teslim edilmektedir.
Hedeflerimiz dogrultusunda tehlikeli atiklarin diger atiklarla karismadan uygun depolama alanlarinda
muhafaza edilmesi, lisansli kuruluslara teslim edilmesi ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina yonelik
calismalarin stirdirilmesi amaglanmaktadir.

Tehlikeli atik miktarlari diizenli olarak izlenmekte, kullanilan malzemelerin miimkiin oldugunca tehlikeli
madde icermemesine dikkat edilmekte ve gerekli durumlarda glivenli bertaraf sliregleri
uygulanmaktadir. Tehlikeli maddeler belirlenmis olup kontrolli sekilde takip edilmektedir.

KATI ATIK YONETIMI VE AZALTIM HEDEFLERI

Kati atik miktar belirli bir izleme déneminde kayit altina alinmaktadir.

Y1l sonuna iligkin projeksiyon hesaplamalari yapilmakta ve olusmasi beklenen toplam kati atik miktar
belirlenmektedir. Alinacak dnlemler dogrultusunda yaklasik %1 oraninda atik azaltimi
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, ayni operasyonel faaliyetler siirdiiriilerek atik miktarinin azaltiimasi planlanmaktadir.

2025 yili yapilan dlgiimlemelerde kisi basi kati atik 0.84 kg gergeklesmistir.

- E)
@ crvms sonmi e o SIFIR ‘
D) Rt s
T.C. ISTANBUL VALILIG| GEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGIIL MODORLOGD




VERONA AGVA | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 15

KIMYASAL KULLANIMI VE YONETIMI

o Kimyasallarin giivenli kullanimi ve bertarafi icin yetkili ve lisansli firmalar ile is birligi yapilmakta,
kimyasal atiklar diizenli olarak takip edilmektedir.

e Calisanlarimiza kimyasallarin dodru kullanimi, givenli depolanmasi ve dokiilme/sagilima
durumunda alinmasi gereken dnlemler konusunda diizenli egitimler verilmektedir.

e Kimyasal tiiketimini azaltmak amaciyla temizlik {riinlerinde gereginden fazla veya yetersiz
kimyasal kullaniminin énline gecilmektedir.

e Kimyasal kullanim miktarlan izlenmekte, hatali ve asirn kullanimin 6nlenmesi icin personel
bilinglendirme caligmalar yapiimaktadir.

» Kimyasal Tiiketim Izleme ve Azaltim

Kimyasal tiiketim miktari belirli bir izlieme déneminde dizenli olarak kayit altina alinmaktadir. Yapilan
Olglimler dogrultusunda kimyasal kullaniminda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

Belirlenen izleme déneminde yapilan uygulamalar sonucunda toplam kimyasal tiiketiminde azalma
saglanmistir.

Yilin geri kalanina iligkin tahmini kimyasal tliketim miktari hesaplanmakta olup, alinacak tasarruf
onlemleri ile bu miktarin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Uygulanan verimlilik galigmalari ile 2026 yilinda yaklasik %1 oraninda kimyasal tiiketim azaltimi
planlanmaktadir.
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KARBON YONETIMI VE EMISYON AZALTIMI

Verona Agva'nin karbon ayak izi hesaplamalari, isletmenin 2025 yili boyunca gercgeklestirdigi elektrik
ve dogalgaz tiiketim verileri esas alinarak hazirlanmistir.

Sera gazi emisyonlari hesaplanirken;

O 45 Elektrik tiiketimleri icin Tiirkiye ulusal elektrik sebekesi emisyon faktori,
O & Dogalgaz tiiketimleri icin uluslararasi kabul gérmiis emisyon katsayilari
kullanilmigtir.

Hesaplamalarda kullanilan emisyon faktorleri agagidaki gibidir:
O 4> Elektrik: 0,4183 kg CO2e/kWh
O & Dogalgaz: 1,887 kg CO2e/m3

Tim hesaplamalar karbondioksit esdegeri (CO2ze) cinsinden gergeklestiriimis olup isletmenin yillik
sera gazl emisyonlari uluslararasi raporlama standartlarina uygun olarak degerlendirilmistir.

@ 4. RAPOR KAPSAMI

Bu karbon ayak izi dederlendirmesi kapsaminda yalnizca isletmenin dogrudan kontroli altinda
bulunan eneriji tliketimleri dikkate alinmistir.

Kapsam 1 (Dogrudan Emisyonlar)
O & Dogalgaz tiiketiminden kaynaklanan emisyonlar

Kapsam 2 (Dolayli Emisyonlar)
O 4 Satin alinan elektrik tiiketiminden kaynaklanan emisyonlar

& Kapsam Disi

Bu rapora asagidaki emisyon kaynaklari dahil edilmemistir:

O] Misafir ulagimi

[0 Personel ulagimi

[0 Tedarik zinciri faaliyetleri

[1 Satin alinan trlinlerden kaynaklanan dolayl emisyonlar

[0 Atik bertaraf sliregleri

[1 Su temini ve atik su artimindan kaynaklanan dolayli emisyonlar
[0 Scope 3 kapsamindaki diger faaliyetler

2025 yil faaliyet verileri dogrultusunda gergeklestirilen hesaplamalar sonucunda Verona Agva'nin
toplam sera gazi emisyonu 9.917,67 kg CO:ze (9,92 ton CO2e) olarak hesaplanmistir.
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CEVRESEL ONCELIKLERIMiz

e Atk miktarini azaltmak amaciyla satin alma stireglerinde mimkiin oldugunca biiylik ambalajli
drlnler tercih edilmekte, zorunlu olmadikga kiigik ambalajl triin kullanimindan
kacinilmaktadir. Uygun olan durumlarda yeniden kullanilabilir Grlnler tercih edilmektedir.

o Tehlikeli atik olusumunu azaltmak amaciyla, civa igeren kisa 6mdirli aydinlatmalar yerine uzun
Omdarli LED aydinlatma sistemleri tercih edilmektedir. LED kullaniminin mimkiin olmadid
alanlarda eneriji tasarruflu aydinlatmalar kullaniimaktadir. Uygun ortak alanlarda ve personel
alanlarinin bliylik béliminde sensorli aydinlatma sistemleri bulunmaktadir.

e Kullanim édmrini tamamlayan tekstil ve benzeri malzemeler, atik olarak dederlendiriimeden
once bagislanmakta veya farkl amaglarla yeniden kullanilmaktadir.

e Tesis icerisinde pil atiklarinin dogaya karismasini 6nlemek amaciyla pil toplama kutulari
bulundurulmakta ve hem galisanlarin hem de misafirlerin kullanimi tesvik edilmektedir.

o Enerji tiketimini azaltmak amaciyla ekipman yenilemelerinde enerji verimli cihazlar tercih
edilmektedir. Su ve eneriji tiiketimi yiiksek cihazlar yerine tasarruflu modeller kullaniimaktadir.

e Misafirlerimizin cevre bilincini artirmak amaciyla bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.
Odalarda cevre uygulamalarina iliskin bilgilendirme kartlari bulundurularak misafirlerin cevre
koruma siireglerine katki saglamasi tesvik edilmektedir.

e Operasyon alanlarinda plastik, cam, metal, kagit ve pil atiklari icin ayri geri donlisiim kutulari
bulunmaktadir. Atiklar kaynaginda ayristiriimakta ve geri déntisim sireglerine dahil
edilmektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURALLARI

Isletmemizde calisanlarin, misafirlerin ve galisma ortaminin giivenligini saglamak amaciyla asagidaki is
saghidi ve glivenligi kurallarina uyulmasi zorunludur.

1. Hijyen ve Temizlik

Salgin ve bulasici hastalik risklerini dnlemek amaciyla hijyen ve temizlik kurallarina titizlikle uyulmasi
esastir.

2. Saghg: Tehdit Eden Davranislar

Isletme icinde yere tiikiirmek, havayi kirletecek veya sagliga zarar verecek maddeleri uygunsuz sekilde
bulundurmak veya kullanmak yasaktir.

3. Yanicl ve Tehlikeli Alanlar

Yanicl, parlayici ve patlayict maddelerin bulundugu alanlarda uyari levhalarina aykir sekilde sigara igmek,
ates yakmak veya benzeri davranislarda bulunmak yasaktir.

4. Tehlikeli EkKipman ve Maddeler

Isyerinde silah ve benzeri tehlikeli araclarin bulundurulmasi ve kullanilimasi kesinlikle yasaktir.

5. Ekipman ve Donanim Kullanimi

Calisanlar, is guivenligini saglamak amaciyla kendilerine teslim edilen arag, gereg ve koruyucu ekipmanlari
dogru sekilde kullanmak ve korumakla yiikiimliddr. Yetkisiz sekilde isletmeye ait makine, ekipman ve
hizmetler kullanilamaz.

6. Kisisel Koruyucu Donanim

Isin niteligine gore gerekli olan is ayakkabisi, dnliik, eldiven, gézliik, maske, baret, emniyet kemeri,
koruyucu yelek vb. kisisel koruyucu ekipmanlarin kullaniimasi zorunludur. Gida ile temas edilen alanlarda
HACCP ve hijyen kurallarina uyulmaldir.

7. Kaza Onleme ve Giivenlik

Her galisan, is kazalarini 6nlemek igin gerekli dnlemleri almak, kendi glivenligini ve gevresindeki kisilerin
guvenligini korumak, belirlenen giivenlik kurallarina, talimatlara ve uyari isaretlerine uymakla yikimliddr.

8. Anizah Ekipman Bildirimi

Calisma sirasinda arizalanan makine veya ekipman derhal durdurulmali ve yetkili amire bildirilmelidir.
Arizali ekipmanin kullaniimaya devam edilmesi sonucu olusabilecek zarar ve kazalardan sorumluluk
dodgabilir.

9. Kaza ve Saglik Durumlari

Is sirasinda meydana gelen kaza, ani rahatsizlik veya acil durumlar derhal ilgili ydneticiye veya yetkili
personele bildirilmelidir.

10. Personel Hijyen Alanlan

Calisanlarin kigisel hijyen ihtiyaglarini karsilamak tzere ayrilmig alanlarin temiz ve diizenli tutulmasina 6zen
gosterilmelidir.
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EGITIM VE GELiSIM PROGRAMLARI

Calisanlarimiz ise basladiklar andan itibaren isletmemizin oryantasyon programina dahil edilmektedir.
Oryantasyon siirecinde isletme kiiltiirli, hizmet standartlari, galisanlardan beklenen davranis kurallari ve temel
prosedirler aktariimaktadir.

Genel oryantasyonun ardindan her calisan, gorev aldidi departman ve pozisyon dogrultusunda detayli isbasi
egitimi almaktadir.

» Zorunlu Egitimler
Calisanlarimiza asagidaki konularda periyodik egitimler diizenlenmektedir:

Is Sagligi ve Giivenligi

Acil Durum ve Tahliye Tatbikatlari
Tkyardim Egitimi

Hijyen Egitimi

Gida Giivenligi (ilgili personel icin)
Yangin Egitimi

Lejyoner Egitimi

Gerekli durumlarda ilgili resmi kurumlar veya yetkili kuruluslar tarafindan diizenlenen mesleki egitim
programlarina katihm saglanmaktadir.

» Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Egitimleri
Yillik editim plani kapsaminda calisanlarimiza;

Surdurilebilirlik kavrami ve kapsami
Surduralebilir turizm ilkeleri
Isletmenin surdiirilebilirlik politikalari
Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasi
Atik azaltimi ve dogru ayristirma
Tehlikeli atik yonetimi

Su ve enerji tasarrufu

konularinda egitimler verilmektedir.
» Cevre ve Kimyasal Kullanim Bilinglendirme

Cevre bilincinin artirilmasi amaciyla gevre danismanlari veya uzman kisiler tarafindan bilgilendirme egitimleri
diizenlenmektedir.

Kimyasal kullanilan departmanlarda, dogru ve kontrollii tiiketimi saglamak amaciyla tedarikgi firmalar tarafindan
teknik egitimler verilmesi planlanmaktadir.

» Yillik Egitim Planlamasi

Calisanlarimizin gérevlerine hazir ve hizmet kalitesi yiiksek bir sekilde galisabilmeleri amaciyla egitim planlari her
yil ihtiyaglara gore glincellenmektedir.

Mesleki gelisimi desteklemek amaciyla yil icerisinde farkli konularda ek egitim programlari diizenlenmektedir.
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PERSONEL

» Yan Haklar

Calisanlarimizin refahini ve is memnuniyetini artirmak amaciyla gesitli yan haklar sunmaktayiz.
Isletme imkénlari dogrultusunda;

Sabah-6gle ve aksam yemegi

Uniforma destegi

Personel indirimleri

Ozel giin kutlamalari
Lojman

gibi uygulamalar saglanmaktadir.

» Personel Yemek Alani
CGalisanlarimiz igin ayrilmisg personel yemek alaninda, yemek ve dinlenme ihtiyaglari kargilanmaktadir.

Personel yemek alaninda sirdurilebilir mutfak ekipmanlari (cam, porselen vb.) kullaniimakta, tek
kullanimhk Grinlerin kullaniminin azaltilmasi tesvik edilmektedir.

Atik ayristirma kutulari personel alanlarinda da yer almakta olup geri dondstirdlebilir Griinlerin
kullanimi desteklenmektedir.

» Personel Motivasyon ve Iletisim Toplantilan

Aylik ekip toplantilarinda, isletmede gergeklestirilen ve planlanan faaliyetler hakkinda calisanlarimiz
bilgilendirilmektedir.

Aylik toplantilarda ilgili ayda dogan calisanlarimizin dogum ginleri kutlanmaktadir.

Dini ve resmi bayramlar ile yilbasi gibi 6zel dénemlerde calisanlarimizla bir araya gelinerek kligiik
hediyeler veya gesitli jestlerle motivasyon desteklenmesi amaclanmaktadir.

» Personel Oranlari

Calisan personellerin yerel halk,cinsiyet esitligi,azinlik,engelli ve stajyer oranlari diizenli olarak takip
edilmekte olup ayrim gdzetmeksizin is ve terfi olanaklari saglanmaktadir.

Isletmemizde 2 kadin personel,1 erkek personel calismakta olup kadin personel istihdam orani %66
ve yerel halktan galisan orani % 100 olarak devam etmektedir.
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SOSYAL KATKILARIMIZ

Isletme olarak bulundugumuz bélgeye ve topluma katki saglamayi dnemsiyoruz. Yil boyunca
imkanlarimiz dogrultusunda sosyal sorumluluk calismalarina destek vermekteyiz.

» Hayvanlara Destek

Sirketimizin diger markasi Elvora Restoran‘da yenilebilir gida atiklari ayristirilarak sokak hayvanlarina
mama olarak verilmektedir.

» Sivil Toplum ve Cevre Calismalan

Egitim, cevre ve sosyal dayanisma alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin galismalarini
desteklemeyi hedeflemekteyiz.

Diizenli olarak fidan bagisi yapilmakta ve gevre projelerine katki saglanmaktayiz.

» Egitim ve Yerel Destek

Egitime erisime gicliik yasayan maddi durumu iyi olmayan dgrencilere destek saglamak amaciyla
resmi kurulus ve vakiflar araciligiyla diizenli olarak nakdi yardimda bulunmaktayiz.
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